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< 요 약 >

본 연구는 조직변화에 따라 공무원들이 인식하고 있는 변화저항과 직무와 조직에 대한 태도변화를

소방방재청 공무원들을 대상으로 하는 실증분석을 통해 측정해 보고 조직변화 후 공무원들의 직무

태도는 어떻게 변화하였으며 다양한 변화저항요인이 직무태도에 미치는 영향력 차이를 분석하고자

했다. 분석결과 소방방재청 공무원들은 조직변화에 대해 비교적 높은 변화저항을 하고 있었고, 근

무지와 직종에 따라 변화저항정도가 통계적으로 유의미한 차이를 나타내고 있었다. 특히 소방방재

청 본청과 기술/연구직 공무원들이 조직변화 후에 업무량과 업무시간이 줄지 않고 인적 및 재원의

부족 등으로 인해 많은 애로를 겪고 있는 것으로 나타났으며, 공무원들의 직무태도 변화를 조직변

화 전후 비교한 결과 직무스트레스는 증가하고 직무만족과 조직몰입은 감소하고 있어 조직변화가

궁극적으로 추구하고자 했던 방향과는 상반되는 쪽으로 영향을 미친 것으로 나타났다. 또한 소속

기관보다는 본청과 기술/연구진 공무원들이 상대적으로 높은 부정적인 직무태도를 나타내고 있었

다. 마지막으로 변화저항요인과 직무태도변화간 영향관계를 분석한 결과 직무스트레스에 대해서

조직질서요인과 조직업무요인의 영향이 큰 것으로 나타났고 직무만족과 조직몰입은 각각 개인심리

요인과 조직질서요인의 영향을 크게 받는 것으로 나타났다.

[ 주제어: 조직변화, 직무만족, 조직몰입, 직무스트레스 ]
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I. 연구목적

우리나라의 국가경쟁력은 생각보다 그리 높지 않다. 역대 스위스 국제경영연

구원(IMD) 보고서들을 봐도 그렇다. 2010년 조사대상 58개국 중 23위를 기록하고 

있으며, 정부부문의 효율도 26위 수준으로 이전에 비해 향상되었으나 안심할 수

준은 아니다. 역대 정부들은 정부생산성을 높이기 위한 수단으로 정부조직개편을 

시도하였다. 그러나 정부조직변화를 통해 정부생산성을 향상시키고자 했던 많은 

노력들은 목표했던 정부생산성 향상으로 이어지지 못하였다. 이는 정부조직변화

가 국민들이 진정으로 요구하는 행정수요에 부응하는 방향으로 이루어지지 못하

였기 때문이기도 있고, 정부조직변화과정에서 행정서비스를 제공하는 공무원들의 

직무태도가 정부생산성을 높이도록 변화하지 못한데 그 이유가 있을 것이다. 그

간 국･내외에서 연구되었던 정부생산성 관련 연구들은1) 정부생산성이 공무원들

이 직무수행과정에서 갖게 되는 직무스트레스, 직무만족, 조직몰입 등에 의해 영

향을 받고 있다고 주장한 바 있으며, 정부생산성 향상을 위해서는 직무스트레스

를 감소시키고 직무만족과 조직몰입을 극대화 할 수 있는 전략들이 마련되어야 

할 것을 주장하고 있다. 

그러나 정부생산성과 공무원들의 직무태도와 관련한 많은 선행연구들이 있음

에도 불구하고 조직변화에 따른 공무원의 변화저항과 직무태도변화에 대한 실증

연구는 거의 찾아보기 힘든 것이 현실이다. 현대 정부 조직의 대부분이 변화에 

대해 거부 내지 저항하는 속성을 가지고 있다는 측면을 고려한다면 정부조직 내

의 공무원들의 변화저항에 대한 연구관심이 낮은 것은 이례적인 현상이라 할 수 

1) 정부생산성에 대한 관심은 1980년대 이후 신보수주의 정부개혁에 따라 신공공관리론(New 
Public Management), 뉴거버넌스이론(New Governance)등이 행정의 패러다임으로 자리 잡

고, 공공부분 전반에 걸쳐 시장주의에 입각한 경제의 원리와 고객주의가 강조되면 본격화 

되었다. 이러한 경향은 조직연구에 있어 임시관료제, 유기적 적응모형, 유연성 조직, 학습

조직, Matrix조직 등 다양한 조직모형과 형태에 대한 논의를 촉발시켰다. 조경호(1997),"공
직몰입을 위한 공무원 인력관리방안”,, 조경호(1995), “조직변화에 대한 중간직 공무원의 

인식과 경험”,김구(2002), “지방공무원의 직무만족과 직무성과의 영향요인에 관한 연구, 
김호정(1989),”한국 관료의 직무특성과 직무만족의 관계 및 그 조절변수로서 행정문화에 

관한 연구“, ” 옥원호 등(2001), “지방공무원의 직무스트레스와 직무만족 및 조직몰입에 관

한 연구”, 고종욱 등(2003), “분배 및 절차공정성이 지방공무원의 직무태도에 미치는 영향”
등 많은 연구들이 있다. 
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있다. 아울러 정부조직변화를 위한 조직진단과 조직개편작업에도 불구하고 공무

원들을 대상으로 하는 변화저항과 직무태도 변화에 대한 연구가 희소하다는 사

실은 정부조직변화가 정부생산성 향상을 위한 연속적 과정의 일환으로 이루어지

지 못하였음을 의미하는 것이다2). 조직변화에 따른 공무원들의 변화저항이 관리

되지 못할 경우 공무원들의 직무나 조직에 대한 태도는 긍정적이지 않게 변화할 

것이고 이는 결국 정부생산성의 저하를 가져오게 될 것이란 점이 본 연구가 주

목하는 부분이다. 

본 연구는 이러한 인식하에 조직변화에 대한 공무원들의 인식을 조사하였다. 

구체적으로, 본 연구는 조직변화에 대한 저항 수준과 직무와 조직에 대한 태도변

화를 중앙부처 공무원들을 대상으로 조사하였으며 조직변화 후 공무원들의 직무

태도는 어떻게 변화하였으며 다양한 변화저항요인이 직무태도에 미치는 영향력

의 차이를 분석하고 있다. 본 연구는 2004년 신설되어 빈번한 조직개편을 경험하

였던 중앙부처 소방방재청을 연구대상 조직으로 선택하였으며, 소속 공무원들을 

대상으로 설문조사를 실시하였고3) 연구 설계에 따라 다양한 분석 방식을 적용하

여 연구 질문에 답하고자 하였다.

Ⅱ. 이론적 논의

1. 조직변화와 변화저항 그리고 직무태도

본 연구는 정부조직변화에 따라 공무원들이 어떤 수준의 변화저항을 인식하

고 있으며, 조직변화 경험 이후 직무태도가 어떻게 변화하고 있는가를 밝혀내는 

2) Greiner(1986)와 Holzer(1984)등은 정부생산성 향상과 공공부문의 핵심에 공무원(pubic 
employees)이 있다고 지적은 바로 공무원의 개개인들의 인식과 태도변화에 대한 연구에 주

목해야 함을 의미하는 것이다.
3) 소방방재청 본청과 소속기관 공무원 435명을 대상으로 설문을 배포하여, 302부가 회수되

어 약 69%의 회수율을 나타냈다. 그러나 이중 무응답과 불성실한 응답으로 분석에 사용하

기 곤란한 13부를 제외하여, 최종적으로 분석에 사용된 설문자료는 289부이다. 본청은 150
부 소속기관 139부이며, 직종별로는 행정직 55부, 소방직 122부, 기술/연구직 72부, 기능직 

16부, 기타24부이다. 
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연구이다. 이를 위해 본 연구의 개념적 기초를 정리한다. 본 연구의 핵심 연구변

수인 조직변화(organizational change)는 다양한 관점에서 정의되고 있다. 경영학 

쪽에서는 조직변화를 “혁신, 개혁, 설계, 개발과 관련되어 매우 의도적이고 인식

적”것으로(양창삼, 1997: 747) 이해하고 있으며, 행정학 쪽에서는 조직변화를 “조

직을 하나의 상태에서 보다 나은 다른 하나의 상태로 변동시키는 것”으로 보면

서 정부 조직변화를 국가 현상의 개선을 위한 의도적 정책노력으로 보고 있다(오

석홍, 2005: 648). 결국 조직변화는 계획적 변동이며, 행동 지향적인 특성을 지니

는 변동의 하나이며, 지속적으로 추진되어야 하는 과정으로 이해할 수 있으며, 

정부 조직의 변화는 국가 현상 및 국민의 생활에 지대한 영향을 미치는 활동의 

하나로 볼 수 있다. 

변화저항과 관련하여 Kaufman(1971)은 조직변화는 구성원의 의사와는 상관없

이 현재 상태로부터 얻는 효능에 대한 변화에 영향을 미치기 때문에 변화저항을 

수반할 수밖에 없다고 한다. Staw(1982)는 대부분의 조직변화가 명목상 피상적인 

변화에 그치고 마는 이유로서 조직변화에 대한 저항을 들고 있다. Fahden(1994)은 

조직의 혁신과 변화에 대한 저항은 구성원들이 편안한 상태에 있는 것을 선호하

기 때문에 필연적으로 발생한다고 한다. 결국, 변화저항은 조직 내 개인의 지위 

변화와 이에 따른 손실 가능성에 대한 불안감 또는 불확실성 등에서 발생하는 

것이며, 이로 인해 조직의 전반적인 활동에 부정적인 영향을 미치는 것으로 정의

할 수 있다. 

본 연구는 조직구성원의 직무태도를 직무만족(job satisfaction), 조직몰입

(organizational commitment), 그리고 직무스트레스를4) 통해서 관찰하고 있다. 

Hoppock(1935)의 ｢직무만족｣(Job Satisfaction)이 출판된 이후 직무만족은 조직구성

원의 조직과 직무에 대한 총체적 반응도를 밝혀내는 변수로 연구자들의 관심이 

되어왔다. Smith(1955)에 따르면, 직무만족은 각 개인이 자기 직무와 관련되어 경

험하는 모든 좋고 나쁨의 선호 또는 이러한 좋고 나쁨을 인식하는 균형 상태에

서 기인되는 하나의 태도라고 정의하고 있다. 신유근(1992)도 조직구성원이 직무

와 관련해서 자신의 태도와 신념 가치 욕구 등의 차원을 구성하면서 갖게 되는 

4) 본 연구에서는 직무스트레스, 직무만족, 조직몰입을 직무와 관련한 태도의 변화
라는 의미에서 직무태도라는 용어를 사용하고 있다. 엄밀한 의미에서 조직몰입
은 직무에 대한 태도가 아니라 조직에 대한 태도임을 강조하는 바이다.
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정서적 상태라고 보고 있고, 이는 태도, 가치, 신념, 요구 등과 밀접한 관계를 맺

고 발전한다고 이해하고 있다. 조직몰입 역시 합의된 정의는 없지만 대부분의 연

구자들은 조직몰입이 조직의 성과(performance), 이직(turnover) 및 결근율 감소에 

영향을 준다는 사실에는 동의하고 있다(Blau, 1986: 577-584, Steers, 1977: 47). 

March와 Simon(1958: 65)은 “인간은 기계와 달라서 그들 자신의 위치를 상대방의 

가치와 관련지어 생각하며 상대방의 목표를 자기의 것으로 만듦으로서 자신의 

위치를 평가”하는 것으로 조직몰입을 정의하고 있다.  Sheldon(1971)은 조직몰입

을 “개인의 정체성을 조직에 연결 또는 부착시키려는 조직지향성”으로 정의 하

였고, Buchanan(1974)은 “조직의 목표와 가치관 이와 관련된 조직의 역할 그리고 

조직 그 자체에 대한 열렬한 감정적인 애착”으로 정의한 바 있다. 직무스트레스

는 조직구성원에게 요구되는 직무요건들이 조직구성원의 능력, 필요, 개인적 자

원 등과 일치되지 않는 경우에 발생하는 조직구성원의 육체적 및 감정적 반응으

로 일반적으로 정의된다. Kyriacous & Sutcliffe (1978)도 같은 논리에서 조직구성

원에게 어떠한 요구가 제시될 때 그들이 그 요구를 이행할 수 없거나 이행이 어

렵게 되어 육체적･심리적 안녕이 위태롭다는 판단이 들 때 직무스트레스를 경험

하게 된다고 지적하고 있다. 

2. 주요 가설 

본 연구는 소방방재청 공무원들의 변화저항을 측정하고 이러한 변화저항이 

실질적으로 소방방재청 공무원들의 직무태도에 어떤 영향을 미쳤는가를 고찰 한

다. 소방방재청 공무원들이 인식하고 있는 변화저항은 공무원들의 태도변화에 영

향을 미치는 독립변수로 작용을 할 것이다. 독립변수 변화저항은 단일차원으로 

구성되어 있지 않고 개인/심리요인, 조직질서요인, 조직업무요인, 변화요인 등으

로 구성된다. 종속변수 직무태도는 직무스트레스, 직무만족, 조직몰입 등 세 가지

로 구성되며 이들은 선행변수 변화저항에 의해 영향을 받는 것으로 가정하였다.  

변화저항에 관한 Kaufman(1971), Staw(1982), Frecher(1985), Coghlan(1993) 등의 

논저들은 변화저항이 조직변화에 필연적으로 뒤따르는 현상으로 설명하고 있다. 

조직변화에 따라 개인의 신분과 직무와 관련한 다양한 변화가 수반되기 때문에 
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개인적인 차이는 있더라도 변화저항은 당연한 현상으로 나타난다는 것이다. 다만 

Dean 등(1993), Awamleh(1994), Balster(1994)등은 변화저항의 정도가 개인특성과 

직무특성에 의해 차이가 난다고 지적하고 있다. 이러한 선행연구들에 기초하여 

다음과 같은 가설을 설정한다.

소방방재청 공무원들의 근무지별 변화저항정도에는 차이가 없다.

소방방재청 공무원들의 직종별 변화저항정도에는 차이가 없다.

다음으로 직무태도 역시 근무지와 직종별로 차이가 발생할 수 있음을 가정한

다. 이를 분석하기 위한 가설은 다음과 같다.

소방방재청 공무원들의 근무지별 직무태도변화에는 차이가 없다. 

소방방재청 공무원들의 직종별 직무태도변화에는 차이가 없다.

마지막으로 변화저항과 직무태도변화에 관한 영향관계에 관한 가설이다. 이

와 관련한 선행연구들은 직무태도에 긍정적인 영향을 미치는 요인과 부정적인 

영향을 미치는 요인으로 양분하여 직무태도변화를 고찰하고 있을 뿐이거나 이지

훈(1998)의 연구처럼 변화저항 정도를 측정하여 변화저항정도를 유형화하는 작업

이 있었을 뿐이다. 그러나 조경호(1995)와 Judge(1995)등 일부 조직변화관리연구

에서 변화저항관리도 결국 변화관리의 넓은 범주로 이해하고 있고 변화저항이 

결국 직무태도에 영향을 미칠 것이라 지적하고 있다. 이에 따라 직무태도에 영향

을 미치는 변화저항요인과의 관계를 분석하기 위한 가설을 아래와 같이 설정하

였다. 

소방방재청 공무원들의 직무태도에 영향을 미치는 변화저항요인은 차이가 없다.

소방방재청 근무지와 직종별 직무태도에 영향을 미치는 변화저항요인은 차이가 

없다.
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3. 측정변수정의 및 척도 타당성

본 연구는 변화저항을 측정하기 위해서, 개인심리변화 저항요인으로 조직비

전에 대한 무지, 개인기본권 불명료, 불안감 인지, 불평불만을 포함시켰으며, 조

직질서변화저항요인으로 위계질서 파괴, 이기주의 팽배, 조직 내 협의 부족을 포

함시켰고, 조직업무변화요인으로 인력 및 자원부족, 업무량 및 업무시간 증대, 인

력 및 업무조정 선결 필요성을 포함시켰으며, 마지막으로 변화자체에 대한 변화

저항요인은 변화 목표 전략부재, 변화과정 참여와 선택 부족, 방법이나 절차상의 

합리성 결여, 계획 미집행, 변화 전담 조정기구 부재, 변화관리자에 대한 신망 부

족 등을 변수를 포함시켰다(남궁근, 2001). 측정지표는 Srinivasan(1985), Brod 

(1982), 이지훈(1998), 남궁근(2001) 등이 고안한 설문내용을 본 연구의 내용에 맞

게 수정하였다5).

직무태도 측정은 선행연구에서 제시한 직무스트레스, 직무만족, 조직몰입 등

의 측정항목을 차용하여 이루어졌다. 직무스트레스는 김교현 (2004)등이 사용했

던 피곤함 인지, 신체적 장애, 정신적 고통 경험여부를 측정변수로 포함한 후 본 

연구에 맞게 설문항목을 재구성하였다. 직무만족은 직무에 대한 만족감을 나타내

는 3개 측정항목을 포함하고 있다(<표 2> 참조). 조직몰입은 조경호(1993) 등이 

사용했던 태도적 조직몰입설문(Organizational Commitment Questionnaire: OCQ)과  

고종욱(2004), 조경호(1997) 등의 선행연구에서 조직몰입 요인으로 지적하고 있는 

지향 동일성, 인정감, 소속감 등을 측정변수로 선정한 후 본 연구에 맞게 설문항

목을 재구성하였다. 직무태도 변화를 측정하기 위해서는 소방방재청 출범 이전과 

이후를 비교하도록 하는 방법을 사용하였다. 특히 본 연구에서는 출범 이후의 직

무스트레스, 직무만족, 조직몰입을 소방방재청 공무원들의 직무태도로 설정하고 

있다.

설문항목들을 독립된 몇 개의 요인으로 축소하기 위해 인구통계학적 변수들

을 제외하고, 변화저항, 직무태도 변수들에 대해 요인분석을 실시하였다(<표-1 참

5) 당초 설문지(첨부 참조)에서는 변화저항요인을 개인수준의 불확실성, 개인수준의 지각차

이, 조직수준 이해관계, 조직수준 자원제약, 변화수준 변화내용, 변호수준 변화과정 총 6개
의 요인과 개별항목 21개 항목이었으나, 설문결과에 대한 요인분석결과에 따라 4개요인과 

16개 항목으로 변화저항을 측정하였음을 밝힌다.
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조>)6). 변화저항은 개인요인 4개 문항, 조직질서요인 3개 문항, 조직업무요인 3개 

문항, 변화요인 6개 문항으로, 변수들에 대한 요인분석과 신뢰도 분석결과는 다

음과 같다. 개인요인은 성분행렬 값이 “조직변화후 불편과 불만을 느끼고 있다”

는 설문항목에서 다소 낮은  0.4567)이었고 3개 문항은 모두 0.7이상으로 변수의 

선정이 적절했음을 나타내고 있다. 또한 신뢰도 분석의 α값이 .7936으로 측정지

표의 신뢰성이 인정된다. 조직내부요인은 성분행렬 값이 모두 0.6이상으로 변수

의 선정이 적절했음을 나타내고 있다. 또한 신뢰도 분석의 α값이 .7769로 지표 

신뢰성이 인정된다. 조직외부요인은 성분행렬 값이 모두 0.5이상으로 변수의 선

정이 적절했음을 나타내고 있다. 신뢰도 분석의 α값도 .7577로 나타나 지표 신

뢰성이 인정된다. 변화요인은 성분행렬 값이 모두 0.5이상으로 변수의 선정이 적

절했음을 나타내고 있다. 신뢰도 분석의 α값도 .9061로 나타나 매우 높은 지표 

b신뢰성이 인정된다.

6) 요인을 추출하기 위해 사용한 모델은 주성분분석법이며, 직교회전 위해 Varimax법을 이용

하여 요인적재값을 산출하였다. 또한 설문항목 대한 요인분석을 수행하며 표준형성의 적

절성을 검증한 결과 각각 요인분석결과의 KMO값이 .800을 넘는 것으로 나타나 적절한 것

으로 평가되었고, Bartlett의 구형성 검증결과도 모두 유의확률이 .000으로 나타났다.
7) 크롬바흐 알파 값이 0.4이상이면 타당성이 유의한 관계로 인정됨으로 불평과 불만변수도 

개인심리요인으로 포함하였다.
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<표 1> 변화저항요인들에 대한 요인분석 및 신뢰도분석

요인 설문항목
성분

행렬 값
α

개인

심리

조직변화로 인한 나와 조직의 장래 모습에 대해 아는 것이 별로 없다. .812

.7936
조직변화후 나의 권한 책임 역할이 불명료하다. .800

조직변화는 전반적으로 나에게 불안감을 야기시키고 있다. .758

조직변화는 전에 비해 나에게 불편과 불만만 주고 있다. .456

조직

질서

조직변화에 따라 조직 내 위계질서가 파괴되고 있다. .670

.7769조직변화에 따라 조직 내 이기주의가 팽배하고 있다. .770

조직변화후 조직 내 협의가 이루어지지 않고 있다. .759

조직

업무

조직변화후에도 인력과 재원 부족은 여전하다. .843

.7577조직변화후에 오히려 업무량과 업무시간이 증대되었다. .751

조직변화보다 인력 및 업무조정이 선결되었어야 했다. .564

변화

조직변화에 대한 목표나 전략이 부족했다. .575

.9061

조직변화과정상에서 구성원들의 참여와 선택에 대한 배려는 충분히 이루

어지지 못했다.
.778

조직변화과정에서의 방법이나 절차는 합리적이고 효율적이지 못했다. .841

계획된 조직변화관리과정에 따라 철저한 집행이 이루어지지 못했다. .811

조직변화를 담당하는 전담기구가 원활하게 운영되지 못했다. .805

조직변화담당자들은 직원들에게 신망을 얻지 못했다. .785

<표 2>는 직무스트레스, 직무만족,  조직몰입 등 3개 요인의 설문항목의 성분

행렬 값과 신뢰도 분석치를 보여주고 있으며, 모두 적정 수준인 것으로 평가되고 

있다.

<표 2> 직무태도요인들에 대한 요인분석 및 신뢰도분석

요인 설문항목 성분행렬 값 α

직무

스트레스

직무수행으로 인해 피곤함을 느낀다. .810

.8598직무수행으로 두통 불면증 위장장애 소화불량 등 신체적 장애를 겪고 있다. .880

직무수행으로 정신적 고통을 받고 있다. .823

직무만족

수행하는 직무에 만족하고 있다. .769

.8056즐겁게 직무를 수행한다. .697

직무를 수행하면서 후회하거나 실망해 본적이 없다. .675

조직몰입

내가 추구하는 가치와 조직이 추구하는 것과는 매우 비슷하다. .730

.7956내가 근무하는 조직은 나의 진가를 발휘하게 해 준다. .779

근무하는 조직의 구성원이 된 것이 더할 나위 없이 기쁘다. .759
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Ⅲ. 실증분석

1. 변화저항 인식 분석

1) 근무지별변화저항차이

소방방재청 본청 공무원들과 소속기관 공무원들과의 변화저항에 대한 인식에

는 차이가 없는 것으로 나타났다. 즉, 본청과 소속기관 공무원들에게 있어 개인

심리, 조직질서, 변화요인별 변화저항에 있어서는 통계적으로 유의한 차이는 나

타나지 않았다. 그러나 조직업무요인에서 본청 공무원과 소속기관 공무원들 사이

에는 유의한 차이가 나타나고 있다. 

<표 3> 근무지별 변화저항 인식차이

변화저항 구분 평균 표준편차 T-값 유의확률

개인심리
본청 2.8650 .8257

-.804 .422
소속기관 2.9406 .7706

조직질서
본청 3.2978 .7935

1.128 .260
소속기관 3.1871 .8747

조직업무
본청 4.2978 .6521

4.465 .000***
소속기관 3.9520 .6637

변화
본청 3.5722 .7394

-.024 .981
소속기관 3.5743 .7672

전체
본청 3.4800 .5667

.975 .330
소속기관 3.4141 .5819

* P<0.1, **<0.05 ,*** P<0.01

조직업무요인을 세부적으로 살펴보면,  “조직변화후에도 인력과 재원은 부족

하다”(본청 4.3933, 소속기관 4.1727), “조직변화후에 오히려 업무량과 업무시간이 

증대되었다”(본청 4.4267, 소속기관 3.9640), “조직변화보다 인력 및 업무조정이 

선결되었어야 했다”(본청 4.0733, 소속기관 3.7194)로 본청 공무원들이 소속기관 

공무원들에 비해 인력과 재원부족 업무량과 업무시간의 증대 인력 및 업무조정

의 선결에 따른 변화저항을 강하게 인식하고  있음이 나타났다.
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변화저항 구분 평균
표준

편차
F값

유의

확률

개인심리

행정직 2.8909 .9062

1.473 .211

소방직 2.8525 .7335

기술/연구직 2.8403 .8633

기능직 3.0938 .5543

기타 3.2292 .7587

합계 2.9014 .7992

조직질서

행정직 3.3939 .9364

.977 .420

소방직 3.1995 .7722

기술/연구직 3.2963 .8290

기능직 3.1042 .8319

기타 3.0694 .9061

합계 3.2445 .8339

조직업무

행정직 4.2242 .6760

4.037 .003***
소방직 4.0219 .6453

기술/연구직 4.3519 .6617

기능직 4.0417 .4534

2) 직종별변화저항인식차이

분석결과, 직종별 변화저항 수준은 전 직종에서 높게 나타나고 있다. 직종별

로도 변화저항 요인별로 차이가 나타나고 있다. 특히 조직업무요인의 개별항목에

서 기술/연구직과 행정직공무원들이 “인력 및 재원부족”, “업무량과 업무시간증

대”, “인력 및 업무조정 선결 필요성”에 대해 높은 변화저항을 나타내고 있다. 

이는 소방방재청 출범이후 소방방재청의 업무가 주로 행정직과 기술직/연구직 

공무원들에 집중적으로 증대하였음을 의미하는 것으로 해석할 수 있다. 세부항목

별로 살펴보면, “조직변화후에도 인력과 재원은 부족하다”(기술연구직 4.4722, 행정

직 4.3273, 소방직 4.2377), “조직변화후에 오히려 업무량과 업무시간이 증대되었

다”(기술연구직 4.4722, 행정직 4.2545, 소방직 4.0656), “조직변화보다 인력 및 업무

조정이 선결되었어야 했다”(기술연구직 4.1111, 행정직 4.0909, 소방직 3.7623) 등으

로 나타나고 있다. 

<표 4> 직종별 변화저항 인식차이
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기타 3.8750 .8445

합계 4.1315 .6790

변화

행정직 3.5455 .7996

.542 .705

소방직 3.6380 .7554

기술/연구직 3.4907 .7877

기능직 3.4792 .4549

기타 3.6181 .6836

합계 3.5732 .7516

전체

행정직 3.4807 .6386

.087 .986

소방직 3.4314 .5150

기술/연구직 3.4531 .6343

기능직 3.4180 .3265

기타 3.4661 .6752

합계 3.4483 .5740

* P<0.1, **<0.05 ,*** P<0.01

2. 직무태도 차이 분석

1) 직무태도전 후비교분석

분석결과, 소방방재청 출범이 소속 공무원들의 직무스트레스를 감소시키고, 

직무만족과 조직몰입을 증가시키지 못하고 오히려 그 반대로 나타났다. 직무스트

레스는 출범 전 2.9573에선 출범 후 3.4683으로 증가하였으며, 직무만족은 출범 

전 3.4187에서 출범 후 3.2122로 오히려 감소하였고, 조직몰입은 출범 전 3.3080

에서 출범 후 3.1073으로 감소하고 있다. 이러한 결과는 소방방재청 출범이 의도

했던 소속 공무원들의 긍정적인 태도변화가 이루어지지 않고 있음을 의미한다. 
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<표 5 > 전체 직무태도 변화 결과

평균 최소값 평균 최대값 평균 표준편차

직무스트레스(전) 1.00 5.00 2.9573 .7867

직무스트레스(후) 1.33 5.00 3.4683 .9086

직무만족(전) 1.33 5.00 3.4187 .7342

직무만족(후) 1.00 5.00 3.2122 .8048

조직몰입(전) 1.00 5.00 3.3080 .7355

조직몰입(후) 1.00 5.00 3.1073 .8158

직무스트레스차 -2.00 3.33 .5110 .7861

직무만족차 -4.00 1.67 -.2065 .7628

조직몰입차 -4.00 2.67 -.2007 .6881

이러한 직무태도 변화를 직종별로 구체적으로 살펴보면 다음과 같다(<표 6> 

참조). 소방방재청 출범이후 직종별 직무스트레스는 행정직, 소방직, 기술/연구직, 

기능직, 기타직 등 모든 직종에서 증가하고 있는 것으로 나타났다. 특히 기술/연

구직(.7375)과 행정직(.6481)의 직무스트레스 증가는 직무스트레스 증가 평균

(.5077)보다 높아, 기술/연구직과 행정직의 직무스트레스 증가가 높은 것으로 나

타났다. 다음으로 직종별 직무만족은 행정직, 소방직, 기술/연구직, 기능직, 기타

직 등 모든 직종에서 감소하고 있는 것으로 나타났다. 행정직(-.3165)과 기술/행정

직(-.2738)이 직무만족도 감소 평균(-.2098)보다 더 큰 직무만족 감소를 나타냈다. 

기술/행정직(-.2459)이 조직몰입도 감소 평균(-.1965)보다 더 큰 조직몰입 감소를 

나타냈고, 소방직(-.1907)이 행정직보다 조직몰입 수준이 더 감소한 것으로 나타

났다.  
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<표 6> 직종별 직무태도 변화

구분 직종 조직변화 전 조직변화후 차

직무스트레스

행정직 2.8974 .8416 3.5455 1.0191 0.6481

소방직 3.0114 .7231 3.4044 .7487 0.393

기술/연구직 3.0773 .8027 3.8148 .8914 0.7375

기능직 2.5833 .6939 2.7500 .6831 0.1667

기타 2.7733 1.0216 3.0556 1.1150 0.2823

합계 2.9606 .7990 3.4683 .9086 0.5077

직무만족

행정직 3.4074 .8105 3.0909 .8424 -0.3165

소방직 3.4046 .6650 3.2650 .7209 -0.1396

기술/연구직 3.3571 .7275 3.0833 .8443 -0.2738

기능직 3.5000 .7503 3.4375 .7574 -0.0625

기타 3.6667 .8924 3.4583 .9672 -0.2084

합계 3.4220 .7358 3.2122 .8048 -0.2098

조직몰입

행정직 3.1852 .7788 3.0242 .8262 -0.161

소방직 3.3164 .6373 3.1257 .7414 -0.1907

기술/연구직 3.3478 .8391 3.1019 .9455 -0.2459

기능직 3.2500 .4367 3.2083 .5511 -0.0417

기타 3.4400 .8645 3.1250 .9211 -0.315

합계 3.3038 .7303 3.1073 .8158 -0.1965

2) 근무지별직무태도분석

분석결과 근무지별 직무태도에 있어서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다. 

직무스트레스는 본청 공무원들 사이에서, 직무만족과 조직몰입은 소속기관 공무

원 사이에서 높은 것으로 나타났다. 본청과 소속기관간의 직무태도 차이를 개별

항목별로 살펴보면 다음과 같다. 직무스트레스 개별항목 중 “직무수행으로 인해 

피곤함을 느낀다”(본청 3.9533, 소속기관 3.4964), “직무수행으로 두통･불면증･위
장장애･소화불량 등 신체적 장애를 겪고 있다”(본청 3.5667, 소속기관 3.0576), 

“직무수행으로 정신적 고통을 받고 있다”(본청 3.5800, 소속기관 3.1007)로 본청공

무원들이 소속기관 공무원들보다 피곤감인지, 신체적 고통, 정신적 고통 등 높은 

직무스트레스를 경험하고 있는 것으로 나타났다. 

직무만족 개별설문항목에서는 “수행하는 직무에 만족하고 있다”(본청 3.0667, 
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소속기관 3.2950), “즐겁게 직무를 수행하고 있다”(본청 3.2267, 소속기관 3.3885), 

“직무를 수행하면서 후회하거나 실망해 본적이 없다”(본청 3.0733, 소속기관 

3.2446)는 항목에서 소속기관 공무원들이 높은 직무만족을 나타내고 있었다. 조직

몰입 개별항목 역시 “내가 추구하는 가치와 조직이 추구하는 것과는 매우 비슷

하다”(본청 3.0600, 소속기관 3.1367), “내가 근무하는 조직은 나의 진가를 발휘하

게 해 준다”(본청 3.0200, 소속기관 3.1295), “근무하는 조직의 구성원이 된 것이 

더할 나위 없이 기쁘다”(본청 2.9667, 소속기관 3.3525) 항목에서 모두 소속기관 

공무원이 높은 조직몰입을 경험하고 있는 것으로 나타났다. 

<표 7> 근무지별 직무태도 분석

직무태도 구분 평균 표준편차 T-값 유의확률

직무스트레스
본청 3.7000 .8855

4.663 .000***
소속기관 3.2182 .8688

직무만족
본청 3.1222 .8068

-1.985 .048**
소속기관 3.3094 .7941

조직몰입
본청 3.0156 .8195

-1.996 .047**
소속기관 3.2062 .8030

* P<0.1, **<0.05 ,*** P<0.01

3) 직종별직무태도차이

직종별 직무태도 차이도 유의하게 나타나고 있다. 기술/연구직이 높은 직무스

트레스를, 기능직 및 기타(계약직, 별정직등)는 직무스트레스가 상대적으로 낮게 

나타났다. “직무수행으로 인해 피곤함을 느낀다”, “직무수행으로 두통･불면증･위
장장애･소화불량 등 신체적 장애를 겪고 있다”, “직무수행으로 정신적 고통을 받

고 있다” 항목에 기술/연구직 공무원들이 각각 4.0972, 3.6667, 3.6806을 나타내고 

있어 행정직과 소방직에 비해 기술/연구직 공무원들이 직무스트레스를 더욱 높게 

경험하는 것으로 나타났다. 반면, 직무만족과 조직몰입은 소방방재청 출범이후 

부정적으로 변화해 왔지만, 그러한 결과들이 직종별로 차이가 있는 것은 아닌 것

으로 나타났다.
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<표 8> 직종별 직무태도 분석

요인 및 설문항목 구분 평균
표준

편차
F값

유의

확률

직무스트레스

행정직 3.5455 1.0191

7.173 .000***

소방직 3.4044 .7487

기술/연구직 3.8148 .8914

기능직 2.7500 .6831

기타 3.0556 1.1150

합계 3.4683 .9086

직무만족

행정직 3.0909 .8424

1.800 .129

소방직 3.2650 .7209

기술/연구직 3.0833 .8443

기능직 3.4375 .7574

기타 3.4583 .9672

합계 3.2122 .8048

조직몰입

행정직 3.0242 .8262

.281 .890

소방직 3.1257 .7414

기술/연구직 3.1019 .9455

기능직 3.2500 .5511

기타 3.1250 .9211

합계 3.1073 .8158

* P<0.1, **<0.05 ,*** P<0.01

3. 변화저항과 직무태도 영향관계 분석

1) 전체공무원의변화저항과직무태도영향관계

변화저항과 직무태도와의 영향관계분석은 변화저항요인 4개를 독립변수로 직

무태도요인 3개를 종속변수로 설정하여 이루어졌다8). 소방방재청 전체 공무원들

의 직무태도 중 직무스트레스에 영향을 주는 변화저항요인은 ①조직업무요인과 

②조직질서요인으로 나타났다. 즉 조직업무요인과 조직절서요인에 관련한 변화저

8) 본 연구에서는 변화저항과 직무태도 영향관계분석을 위해 다중회귀분석의 후진방법

(backward)방식을 활용하였다. 후진방법은 장점은 SPSS 프로그램이 가설검증을 하고 판단

하여 종속변수에 영향을 미치는 변수만을 회귀분석 테이블을 제시해준다. 따라서 종속변

수에 영향을 주는 변수와 영향을 주지 않는 변수를 명확히 할 수 있다. 
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항으로 인해 소방방재청 공무원들의 직무스트레스는 증가하는 것으로 파악되었

다. 개인심리요인과 변화요인은 소방방재청 공무원들의 직무스트레스에는 영향을 

주고 있지 못한 것으로 분석되었다. 직무만족에 영향을 주는 변화저항요인은 ①

조직질서요인과 ②개인심리요인이었고, 조직업무요인과 변화요인은 직무만족에 

영향을 미치지 못하였다. 조직몰입에 영향을 주는 변화저항요인은 ①조직질서요

인과 ②개인심리요인으로 나타났다. 

<표 9> 소방방재청 변화저항과 직무태도 분석

구분
직무스트레스 직무만족 조직몰입

β T P β T P β T P

개인심리 -.241 -3.954 .000*** -.192 -3.039 .003***

조직질서 .248 4.447 .000*** -.246 -4.035 .000*** -.210 -3.340 .001***

조직업무 .293 5.244 .000***

변화

R
2
.192 , F 34.064 R

2
.175 , F 30.336 R

2
.119 , F 19.352

* P<0.1, **<0.05 ,*** P<0.01

<표 9>에 따르면, 소방방재청 공무원들에게 가장 높은 변화저항을 나타냈던 

조직업무요인은 공무원들의 직무스트레스 증가에만 영향을 미칠 뿐 직무만족과 

조직몰입에는 영향을 미치지 못하지 못하는 것으로 나타났다. 또한 변화요인 역

시 높은 변화저항 수준을 나타냈지만 공무원들의 직무스트레스, 직무만족, 조직

몰입에는 영향을 주지 못하고 있었다. 따라서 소방방재청 공무원들의 직무스트레

스를 감소시키기 위해서는 조직업무요인과 조직질서요인을 중심으로 하는 변화

관리가 필요하며, 직무만족과 조직몰입을 증가시키기 위해서는 조직질서요인과 

개인심리요인을 중심으로 하는 변화관리가 필요하다고 판단되었다.

2) 근무지별변화저항과직무태도영향관계

<표 10>에 따르면, 본청 공무원들의 직무스트레스에는 ①조직업무요인과 ②

조직질서요인이 영향을 주고 있고, 소속기관 공무원들의 직무스트레스에는 ①조

직질서요인과 ②조직업무요인이 영향을 미치고 있다. 본청 공무원들에게는 ①개
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인심리요인 ②조직질서요인이 직무만족에 영향을 미치고 있는 것으로 나타났으

며, 소속기관 공무원들에게서는 ①조직절서요인이 직무만족에 영향을 미치고 있

는 것으로 분석되었다. 

조직몰입은 본청 공무원들에게는 ①개인심리요인이 영향을 주고 있었고, 소

속기관 공무원들에게는 ①조직질서요인이 영향을 주고 있었다. 따라서 소방방재

청 본청과 소속기관 공무원들의 직무태도변화에 미치는 변화저항요인은 동일하

다는 가설은 기각된다.  

<표 10> 근무지별 변화저항과 직무태도 분석

구분
직무스트레스 직무만족 조직몰입

β T P β T P β T P

본청

개인심리 -.342 -4.174 .000*** -.246 -2.971 .003***

조직질서 .255 3.224 .002*** -.185 -2.255 .026**

조직업무 .274 3.466 .001***

변화 -.147 -1.772 .078*
, R2 .189 , F 17.094 R2 .208 , F 19.313 R2 .106 , F 8.096

소속기관

개인심리 -.164 -1.777 .078*

조직질서 .263 3.202 .002*** -.410 -5.031 .000*** -.273 -2.959 .004***

조직업무 .214 2.598 .010**

변화

R
2
.144 , F 11.453 R

2
.158 , F 12.722 R

2
.148 , F 11.804

* P<0.1, **<0.05 ,*** P<0.01

3) 직종별변화저항과직무태도영향관계

변화저항과 직무스트레스와의 영향분석결과를 직종별로 구분하여 분석하였다. 

직종별 변화저항과 직무스트레스영향관계에서 행정직의 직무스트레스에는 ①조

직질서요인이 유효한 영향을 미치고 있으며, 소방직에게는 ①조직업무요인이, 기

술/연구직이나 계약직/별정직 등 기타직에게는 ①변화요인이 유효한 영향을 미치

고 있는 것으로 분석되었다. 

기술/연구직과 기타(계약직/별정직)에게 직무스트레스 영향요인으로 변화요인이 

중요하게 부각된 것은 조직변화과정에서 각자의 이해관계를 적정한 수준에서 반영

하지 못했기 때문인 것으로 파악되었다(인터뷰 등). 반면, 행정직과 소방직 공무원

들은 조직변화과정에서 직종간 이해를 반영하기 위해 첨예한 대립과 갈등을 진행
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하는 과정에서 직종 이해를 적극 반영시킬 수 있었다고 판단되었다(인터뷰 등).9) 

직무만족에는 행정직, 소방직, 기술/연구직 공무원 모두에게 ①개인심리요인이 

주요한 요인으로 작용한 것으로 파악되었다. 소방직 공무원의 직무만족에게 ①조

직질서요인이 영향을 미치고 있는 것으로 분석되었으며, 기타직에게는 독특하게도 

①조직질서요인이 직무만족 감소에 영향을 미치고 있는 것으로 파악되었다. 

조직몰입에 대해서도 유사한 결과를 나타냈으나, 주목해야 할 점은 기술/연구

직에서 조직업무요인의 변화저항으로 인해 일반적인 조직몰입경향과는 달리 긍

정적인 방향으로 영향을 미치고 있다는 것이다. 이는 늘어난 업무량, 인원부족 

등이 오히려 기술/연구직 공무원의 조직몰입도를 높이는 결과를 가져온 것이라 

할 수 있다.

<표 11> 직종별 변화저항과 직무태도 분석

구분
직무스트레스 직무만족 조직몰입

β T P β T P β T P

행정직

개인심리 -.421 -3.383 .001*** -.271 -2.046 .046**

조직질서 .493 4.125 .000***

조직업무

변화

R
2
.243 , F 17.015 R

2
.178 , F 11.443 R

2
.073 , F 4.186

소방직

개인심리 -.237 -2.469 .015**

조직질서 -.235 -2.444 .016** -.347 -4.057 .000***

조직업무 .204 2.282 .024**

변화

R2 .242, F 5.207 R2 .166 , F 11.862 R2 .121 , F 16.458

기술.

연구직

개인심리 -.505 -4.893 .000*** -.297 -2.442 .017**

조직질서

조직업무 .384 2.657 .010**

변화 .469 4.442 .000*** -.480 -3.331 .001***

R
2
.220, F 19.730 R

2
.255 , F 23.942 R

2
.247 , F 7.442

기타

개인심리

조직질서 -.407 -2.091 .048**

조직업무 -.644 -3.944 .001***

변화 .469 4.442 .000***

R2 .254, F 7.507 R2 .166 , F 4.374

* P<0.1, **<0.05 ,*** P<0.01

9) 설문과 함께 시행된 직종 대표자들과의 인터뷰 결과에서도 유사한 결과가 나타나고 있다.
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Ⅳ. 결론: 분석결과와 연구한계

기존의 정부조직변화와 관련한 선행연구들의 대부분은 변화저항과 직무태도

변화의 결정요인을 찾는 연구를 진행함으로서 역동적인 조직변화과정에서 발생

하는 공무원들의 변화저항 인식과 직무태도 변화를 분석하는데 한계점을 갖고 

있었다. 본 연구는 기존 선행연구들의 한계를 극복하고 정부조직변화과정에서 발

생하는 변화저항과 직무태도변화를 실증적으로 밝혀내기 위해 시도되었다.  

본 연구에서 소방방재청 공무원들은 조직변화에 따라 비교적 높은 수준의 변

화저항을 하고 있는 것으로 나타났다. 특히 본청과 기술/연구직 공무원들이 조직

변화 후에 업무량과 업무시간 축소되지 않고 인적 및 재원의 부족 등으로 인해 

많은 애로를 겪은 것으로 나타났다. 조직변화 전후 공무원들의 직무태도 변화를 

비교한 결과 직무스트레스는 증가하고 직무만족과 조직몰입은 감소한 것으로 분

석되어 조직변화가 기대했던 방향과는 상반되는 결과를 가져 온 것으로 파악되

었다. 특히 소속기관보다는 본청과 기술/연구직 공무원들이 상대적으로 높은 부

정적인 직무태도를 나타내고 있었다. 아울러 변화저항요인과 직무태도변화간 영

향관계를 분석한 결과 직무스트레스 수준에는 조직질서요인과 조직업무요인이 

영향을 강하게 미친 것으로 분석되었고, 직무만족과 조직몰입에는 각각 개인심리

요인과 조직질서요인이 통계적으로 유효한 영향을 미친 것으로 나타났다. 또한 

근무지와 직종별 변화저항요인과 직무태도변화간 관계분석에서는 변화저항요인

과 직무태도변화가 근무환경특성에 따라 다양한 형태로 나타나고 있었다. 

본 연구는 정부가 생산성 향상을 위해 계획적이고 의도된 조직변화를 추구했

던 조직개편작업에 대해 대상 공무원들이 변화저항 인식을 강하게 느끼고 있었고, 

그러한 인식이 공무원 직무태도에 어떤 영향을 미치고 있는가를 실증적으로 분석

하였다는 점에서 학술적 가치가 크다고 할 수 있다. 그럼에도 불구하고 본 연구는 

한 가지 분명한 한계를 안고 있다. 공무원들의 변화저항과 직무태도변화를 소방방

재청에 제한함으로서 전체적인 정부조직변화에 대한 공무원들의 변화저항과 직무

태도 변화로 일반화시킬 수 없었다는 점이다. 이러한 연구한계는 다양한 정부조직

을 대상으로 하는 연구들을 통해 보완 할 수 있을 것이다. 또한 방법론적으로 사

례연구나 인터뷰 결과의 보완이 절실하다는 점도 향후 과제로 남기고 있다. 
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